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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA DE SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA
GABINETE DO PREFEITO

Mensagem n° 009/2011 Em, 07 de abril de 2011.

Excelentissimos Senhores Presidente e demais Edis da Camara Municipal
de Sao Francisco de Itabapoana,

Tenho a honra de encaminhar a deliberagcdo e a apreciagdo de Vs. Ex®., o
presente Anteprojeto de Lei n.° 00/2010 de 22 de Fevereiro de 2010, que DISPOE SOBRE A
ORGANIZACAO DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR-SMDC-INSTITUI
A COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-PROCON,
O CONSELHO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-CODECON, E
INSTITUI O FUNDO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR-FMDC, E
DA OUTRAS PROVIDENCIAS

E de grande relevancia social o presente Anteprojeto razéo pela qual solicitamos
apreciacdo e consequente aprovagdo, uma vez que a protecdo e defesa dos direitos do
consumidor € um mandamento Constitucional.

No ultimo dia 15 de margo, o Cédigo de Defesa do Consumidor completou 21
anos de vigéncia. As mudancas econémicas, sociais e politicas dos ultimos anos langaram
desafios, sendo necessario diversas alteragdes normativas para o aperfeicoamento das
relagdes de consumo e melhorias do sistema de protegéo do consumidor.

O Sistema Nacional de Defesa do Consumidor-SNDC esta regulamentado pelo
Decreto Presidencial n°® 2.181, de 20 de margo de 1997, integrando érgaos federais, estaduais
e municipais, sem que haja, entre eles, hierarquia e subordinagédo (art.105, do Cddigo de
Defesa do Consumidor). Todavia, a atuagéo conjunta de todos os érgéos integrantes do SNDC
fundamenta-se em trés premissas basicas: cooperagao que siginfica operar junto na promog¢ao
da defesa do consumidor: solidariedade, para que as atividades coletivas ndo sejam exercidas
isoladamente; e sinergia, intercambio de experiéncias, informacdes e forgas.

Ressalta-se que para consolidar os Programas Municipais de Defesa e Protecéo
aos Direitos dos Consumidores, com agdes integradas entre o Ministério da Justica e
Subsecretaria-Adjunta dos Direitos do Consumidor do Estado, necessario se faz a criagao do
Conselho e do Fundo Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor, razdo pela qual a
promogédo da defesa dos consumidores em adequagéo com as leis, cabe portanto, ao Poder
Publico entender a necessidade de sugerir regulamentagdo que dé protecdo ao consumidor.

Isto exposto, na certeza de contar uma vez mais, com o apoio e colaboragédo do

Prefeito SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA-RJ
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ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA
GABINETE DO PREFEITO

ANTEPROJETO DE LEI MUNICIPAL N° 009/2011, de 07/04/2011.

Dispoe sobre a Organizacao do Sistema Municipal
de Defesa do Consumidor — SMDC - institui a
Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do
Consumdor — PROCON, o Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor — CONDECON, e institui o
Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos —
: _— FMDD, e da outras providéncias.

R QUE A CAMARA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA
SANCIONO A SEGUINTE LEI:

CAPITULO |

DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONS

Art. 1° A presente Lei estabelece a organizagdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, nos termos da Lei n°® 8.078 de 11 de setembro de 1990 e Decreto n°
2.181 de 20 de margo de 1997,que sera coordenado pelo PROCON SAO FRANCISCO DE
ITABAPOANA e tera os objetivos, estrutura organizacional, atribuicdes e processo
administrativos estabelecidos nesta Lei.

Art. 2° Sdo 6rgaos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC;
| — A Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON,;
Il = Conselho Municipal de Defesa do Consumidor —- CONDECON.

Paragrafo Unico - Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os 6rgéos e
entidades da Administragcdo Publica municipal e as associagbes civis que se dedicam a
protecdo e defesa do consumidor, sediadas no municipio, observado o disposto nos arts.
82 e 105 da Lei 8.078/90.

CAPITULO I

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON / 22 USSAO

Segao | APRO : OR UNANIMIDADE

Das Atribuicoes

~RBESIDENTE - C.M.S.F.I.

Art. 3° Fica criado o PROCON Municipal de Sao Francisco de Itabdpoana/RJ, 6rgéo da
Procuradoria Geral do Municipio, destinado a promover e implementar as agbes
direcionadas a educagdo, orientacéo, protegdo e defesa do consumidor e goordenagéo a
politica do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:



| — Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de prote¢ao ao
consumidor; _

Il = Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagbes e sugestées || s
apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas d :
direito publico ou privado;

Il - Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitos,
deveres e prerrogativas;

IV — Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as
relagdes de consumo e as violagao a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneos.

V - Incentivar e apoiar a criagdo e organizagcdo de associagbes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais,

VI — Promover medidas e projetos continuos de educagédo para o consumo, podendo utilizar
os diferentes meios de comunicacdo e solicitar o concurso de outros érgdos da
Administracdo Publica e da sociedade civil;

VIl — Colocar a disposi¢cdo dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os
menores precos dos produtos basicos;

VIl - Manter cadastro atualizado de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo, nos termos do art. 44
da Lei n° 8.078/90 e dos arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97, remetendo cépia ao Procon
Estadual, preferencialmente em meio eletrénico;

IX — Expedir notificacées aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamacgdes
apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de concliliagdo
designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;

X — Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infracbes a Lei
8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de conciliacao;

X| — Fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/90 e Decreto n° 2.181/97),

XIlI — Solicitar o concurso de érgdos e entidades de notéria especializagao técnica para a
consecugao dos seus objetivos.

Secao ll
Da Estrutura

Art. 4° A Estrutura Organizacional do PROCON municipal sera a seguinte:

|- Coordenadoria Executiva ;

Il — Servigo de Educagao ao Consumidor, Estudos e Pesquisas;
Ill- Servico de Atendimento ao Consumidor,;

IV - Servico de Fiscalizagao;

V — Servi¢o de Assessoria Juridica;

VI - Servigo de Apoio Administrativo;

Art. 5° A Coordenadoria Executiva sera dirigida por Coordenador Executivo, e os servigos
por Chefes.

Paragrafo Unico. Os servigos auxiliares do PROCON serdo executados por servidores
publicos municipais, podendo ser auxiliados por estagiarios do 7° periodo em diante.



Art. 8° O Coordenador Executivo e os chefes de servicos do PROCON Municipal serao
nomeados pelo Prefeito Municipal.

Art. 7° O Poder Executivo municipal colocara a disposicdo do PROCON os recursos )\
humanos necessarios para o funcionamento do 6rgdo, promovendo os remanejamentos |
necessarios.

Art. 8° O Poder Executivo municipal dispora os bens materiais e recursos financeiros para o
perfeito funcionamento do 6rgéo, promovendo os remanejamentos necessarios.

CAPITULO Il
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR — CONDECON

Art. 9° Fica instituido o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON, com
as seguintes atribuicdes:

| - Atuar na formulag3o de estratégias e diretrizes para a politica municipal de defesa do
consumidor.

Il - Administrar e gerir financeira e economicamente os valores e recursos depositados no
Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD, bem como deliberar sobre a
forma de aplicagdo e destinagdo dos recursos na reconstituicdo dos bens lesados e na
prevencdo de danos, zelando pela aplicagdo dos recursos na consecugéo dos objetivos
previstos nesta Lei, bem como nas Leis n° 7.347/85 e 8.078/90 e seu Decreto
Regulamentador.

Il — Prestar e solicitar a cooperacéo e a parceria de outros érgéos publicos;

IV - Elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1° do art. 55 da lei n® 8.078/90.

V - aprovar, firmar e fiscalizar o cumprimento de convénios e contratos como representante
do Municipio de S&o Francisco de Itabapoana/RJ, objetivando atender ao disposto no item
|| deste artigo;

VI - examinar e aprovar projetos de carater cientifico e de pesquisa visando ao estudo,
protegdo e defesa do consumidor;

VIl - aprovar e publicar a prestagdo de contas anual do Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos — FMPC, sempre na segunda quinzena de dezembro;

VIl — Elaborar seu Regimento Interno.

Art. 10. O CONDECON sera composto por representantes do Poder Publico e entidades
representativas de fornecedores e consumidores, assim discriminados:

| - O coordenador municipal do PROCON, que o presidira;

Il - O representante do Ministério Publico Estadual;

Il - Um representante da Secretaria Municipal de Educagao;
IV - Um representante da Vigilancia Sanitaria Municipal;

V - Um representante da Secretaria Municipal de Fazenda;

VI - Um representante da Procuradoria Geral do Municipio ;
VIl - Um representante da Secretaria Municipal de Agricultura;

VIl - Um representante da CDL (Clube dos Diretores Lojistas).



IX - Um representante do Rotary Club de S&o Francisco de Itabapoana

X - Um representante da OAB;

§ 1° O Coordenador Executivo do PROCON e o representante do Ministério Publico.\iw)
exercicio na Comarca, sdo membros natos do CONDECON.

§ 2° Todos os demais membros serdo indicados pelos orgdos e entidades que
representam, sendo investidos na fungéo de Conselheiros através de nomeagdo pelo
Prefeito Municipal.

§ 3° As indicagbes para nomeagdes ou substituicées de conselheiros serdo feitas pelas
entidades ou 6rgaos na forma de seus estatutos.

§ 4° Para cada membro sera indicado um suplente que substituira, com direito a voto, nas
auséncias ou impedimento do titular.

§ 5° Perdera a condicdo de membro do CONDECON e devera ser substituido o
representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (trés) reunides
consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

§ 6° Os 6rgdos e entidades relacionados neste artigo poderao, a qualquer tempo, propor a
substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo o disposto no § 2° deste
artigo.

§ 7° As fungdes dos membros do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor ndo serao
remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante servico a promogao e
preservagao da ordem econdmica e social local.

§ 8° Os membros do Conselho Municipal de Defesa do consumidor e seus suplentes terdo
mandato de dois anos.

Art. 11. O Conselho reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez por meés e extraordinariamente
sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitagdo da maioria de seus membros.

Paragrafo Unico - As sessdes plenarias do Conselho instalar-se-80 com a maioria de seus
membros, que deliberardo pela maioria dos votos presentes.

Art. 12. A Prefeitura Municipal prestara apoio administrativo e fornecera os recursos
humanos e materiais a0 CONDECON, que sera administrado pela Procuradoria Geral do
Municipio.

CAPITULO Il
DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Art. 13. Fica instituido o Fundo Municipal de Protecéo dos Direitos do Consumidor — FMPC,
de que trata o art. 57, da Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada
pelo Decreto Federal n°® 2.181, de 20 de marco de 1997, com o objetivo de receber
recursos destinados ao desenvolvimento das agdes e servicos de protecdo e defesa dos
direitos dos consumidores.

Paragrafo tnico. O FMPC sera gerido pelo Conselho Gestor, composto pelos membros do
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, nos termos do item Il, do art. 9°, desta Lei.

Art. 14. O FMPC tera o objetivo de prevenir e reparar os danos causados a coletividade de
consumidores no ambito do municipio de Sao Francisco de Itabapoana/RJ.

§ 1° Os recursos do Fundo ao qual se refere este artigo, serdo aplicados:



| = Na reparagdo dos danos causados a coletividade de consumidores do municipio de
(nome do municipio);

Il - Na promocéao de atividades e eventos educativos, culturais e cientificos e na edigao
material informativo relacionado a educagéo, protecao e defesa do consumidor,

IIl - No custeio de exames periciais, estudos e trabalhos técnicos necessarios a instrugao, \
de inquérito civil ou procedimento investigatério preliminar instaurado para a apuracéo\de
fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo.

IV — Na moderniza¢ao administrativa do PROCON;

V - No financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional das
Relagdes de Consumo (art. 30, Dec. n.° 2.181/90);

VI — Na promogao de eventos educativos ou cientificos, relacionados a protecdo e defesa
do consumidor;

VIl = No custeio de pesquisas e estudos sobre o mercado de consumo municipal elaborado
por profissional de notéria especializagdo ou por instituicdo sem fins lucrativos incumbida
regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento institucional.

VIl = No custeio da participacdo de representantes do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC em reunibes, encontros e congressos relacionados a protecéo e
defesa do consumidor, e ainda investimentos em materiais educativos e de orientagdo ao
consumidor;

§ 2° Na hipétese do inciso Il deste artigo, devera o CONDECON considerar a existéncia de
fontes alternativas para custeio da pericia, a sua relevancia, a sua urgéncia e as evidéncias
de sua necessidade.

Art. 15. Constituem recursos do Fundo o produto da arrecadagéo:

| - das condenacdes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da lei 7.347 de 24 de julho
de 1985;

Il - Dos valores destinados ao municipio em virtude da aplicagao da multa prevista no art.
56, inciso | e no art. 57 e seu Paragrafo Unico da Lei n° 8.078/90, assim como daquela
cominada por descumprimento de obrigacdo contraida em termo de ajustamento de
conduta;

Il - As transferéncias orgamentarias provenientes de outras entidades publicas ou privadas;

IV - Os rendimentos decorrentes de depoésitos bancarios e aplicacdes financeiras,
observadas as disposi¢des legais pertinentes;

V - As doagdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;

VI - Outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo;

Art. 16. As receitas descritas no artigo anterior serdo depositadas obrigatoriamente em
conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial de crédito, a disposigao
do CONDECON.

§ 1° As empresas infratoras comunicardo no prazo de 10 (dez) dias, ao CONDECON os
depésitos realizados a crédito do Fundo, com especificagéo da origem, sob pena de multa
mensal de 10% sobre o valor do depdsito.

§ 2° Fica autorizada a aplicagdo financeira das disponibilidades do Fundo em operagdes
ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.



§ 3° O saldo credor do Fundo, apurado em balango no término de cada exercicio financeiro,
sera transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 4° O Presidente do CONDECON é obrigado a publicar mensalmente 0s demonstrativo§ |
de receitas e despesas gravadas nos recursos do Fundo. '

Art. 17. O Conselho Municipal de Protegdo ao Consumidor reunir-se-a ordinariamente em
sua sede, no seu Municipio, podendo reunir-se extraordinariamente em qualquer ponto d
territorio estadual.

CAPITULO IV- DAS ATRIBUIGOES INTERNAS DO PROCON

Art.18°. Compete ao Coordenador Executivo:

| - assessorar o Prefeito na formulagéo da Politica do Sistema Municipal de Protecéo e
Defesa do Consumidor,

Il - propor, planejar, elaborar e coordenar a politica do sistema municipal de defesa dos
direitos e interesses dos consumidores;

Il - acompanhar a execugdo e O desempenho das atividades do PROCON SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA, para elaboragéo, revisao e atualizacdo das normas
referidas no § 1° do artigo 55 da Lei Federal n° 8.078/90, para gerir o Fundo Municipal de
'Direitos Difusos;

IV - questionar junto aos érgéos federais, estaduais e municipais, bem como junto ao
PROCON Estadual e outros 6rgdos de defesa do consumidor, visando estabelecer
mecanismos de cooperagao e/ou atuagdo em conjunto;

\V - determinar providéncias para que as reclamacdes e/ou pedidos encaminhados ao
PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA obtenham imediata e eficaz solucao;

VI - dar cumprimento aos convénios e acordos de cooperacao;

VII - estimular, incentivar e orientar a criagéo e organizagao de associacbes e entidades de
defesa do consumidor no Municipio de Séo Francisco de Itabapoana - RJ e apoiar as ja
existentes;

VIl - encaminhar as reclamagdes nao resolvidas administrativamente pelo PROCON SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA, a Assisténcia Judiciaria, ao Ministério Publico ou ao Poder
Judiciario, onde couber;

IX - apresentar ao Poder Executivo relatério mensal e anual das atividades programadas e
desenvolvidas pelo PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA,

X - estudar permanentemente o fluxo de atividades do PROCON SAO FRANCISCO DE
ITABAPOANA, propondo as devidas alteragdes em funcdo de novas necessidades,
atualizagdo e aumento da eficiéncia dos servigcos prestados;

X| - determinar a instauracdo de processo administrativo por ato da autoridade, sempre
quando for necessario;

Xl - designar, através de Portaria Interna, o0s Assessores Juridicos do PROCON SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA para instauracdo do processo administrativo e para proferir
decisdes administrativas.

Art. 19. Compete ao Chefe do Servigo de apoio administrativo:

| - promover a andlise e compilagdo de publicagées de interesse do PROCON SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA;

Il - coordenar o protocolo, expedicdo e arquivamento das correspondéncias e demais
documentos do PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA;

Il - estruturar a elaboracdo de estatistica mensal do atendimento, fiscalizacdo e demais
servicos desenvolvidos pelo PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA,;




IV - apresentar, anualmente, relatério circunstanciado das atividades do PROCON SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA, expondo o estado de sua administragcdo, suas
necessidades, duvidas e dificuldades no periodo;
V - efetuar, mensalmente, o controle de pessoal e fiscalizar as demais atividades
burocraticas, inclusive relatérios do PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA,;

VI - registrar, fiscalizar e controlar as operagdes financeiras do PROCON SA&

FRANCISCO DE ITABAPOANA, em conformidade com as deliberagdes da Procuradoria_ |
Municipal;

VIl - suprir eventuais auséncias ou impedimentos do Secretario Executivo do PROCON
SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA, desempenhando as fungdes descritas no artigo 4°
deste Decreto.

Art. 20. Compete ao chefe de Assessoria Juridica:

| - prestar assisténcia juridica ao Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, velando
pela compatibilidade entre a legislagdo em vigor e as atividades desenvolvidas pelo
PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA;

Il - elaborar minutas, contratos, convénios e demais documentos de interesse do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor;

Il - acompanhar as reclamagdes junto ao Ministério Publico e as demandas em que o
PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA for parte em processos judiciais;

IV - analisar as dentncias dos consumidores, instaurando processo administrativo, quando
da ocorréncia, de pratica infrativa as normas que regem as relagdes de consumo;

V - julgar os processos administrativos, aplicando as sangbes previstas em Lei, quando
ficar caracterizado infragao a relagao de consumo,

Art. 21°. Compete ao chefe do servigo de atendimento ao consumidor:

| - recepcionar e orientar o consumidor,

Il - registrar as denuncias em formulario préprio e tomar medidas para soluciona-las;

Il - encaminhar ao Setor de Fiscalizacdo as reclamagdes de sua competéncia e a
Assessoria Juridica as questdes a ela pertinentes;

IV - remeter os assuntos pendentes de solucdo aos 6rgdos competentes, dentro de suas
respectivas atribuigdes, para as devidas providéncias;

V - comunicar solugdo da denlncia ao consumidor e determinar o arquivamento da
respectiva reclamacéo;

VI - efetuar a distribuicdo de material informativo ao consumidor;

VIl - expedir notificagbes aos fornecedores sobre as reclamagdes apresentadas pelos
consumidores ao PROCON SAQO FRANCISCO DE ITABAPOANA (§ 4% do artigo 55, da
Lei Federal n° 8.078/90);

VIII - arquivar e protocolar as reclamacdes e demais documentos do Setor;

IX - elaborar relatério mensal circunstanciado das atividades da Assessoria.

Art. 22°. Compete ao Chefe do servigo de fiscalizacao:

| - efetuar diligéncias para averiguagao das denuncias da participagéo no trabalho externo
de fiscalizacdo direta em estabelecimentos comerciais ou industriais ou em quaisquer
outros nlcleos de prestacdo de servigos e/ou vendas de produtos;

Il - fiscalizar de forma preventiva a veiculacdo da publicidade de produtos e/ou servigos
com objetivos de coibir a publicidade enganosa ou abusiva;

Il - lavrar autos de infracdo, autos de constatacdo, emitir relatérios de visita, termo de
depésito, recolher produtos para incineragéo ou andlise, e outras atividades correlatas.



Art. 23°. Compete ao chefe do servigo de educagado ao consumidor: ;

|- criar e desenvolver programas de educagéo e informacao, com a finalidade de benefici w
os consumidores de bens e servigos; \
Il- promover eventos (feiras, palestras, seminarios, debates) e outras atividades correlatas: |\
lll- elaborar cartilhas, folhetos, cartazes e outros, objetivando a informar os consumidore
sobre os seus direitos e deveres, bem como orienta-los sobre a importancia da pesquisa de
mercado e o que devem observar na compra de bens, na utilizagdo de servicos;

IV- desenvolver trabalhos junto ao Sistema Municipal de ensino, oferecendo subsidios
tecnicos e praticos para desenvolvimento e implementagdo de projetos de “educacgao
formal” nas escolas do Municipio;

V- organizar palestras de educagdo e orientacdo ao consumidor nas escolas, centros
comunitarios, associacdes, entre outros:

incentivar a criagdo e o desenvolvimento de associacdo de protecdo e defesa do
consumidor.

CAPITULO V- DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Secdo | - Disposi¢cdes Gerais

Art. 24. O processo administrativo, a imposigdo de sangdes administrativas, o calculo, a
fixagdo de valores e a aplicagdo de multas, previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor,
Lei Federal n° 8.078/90 e no Decreto Federal n° 2.181/97, como sancao pela pratica de
infragdes as normas de protecéo e defesa do consumidor, no ambito da competéncia do
PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA, serao regulados pelo presente capitulo.

Art. 25. O processo administrativo sera instaurado:

| - Através de denuincia de qualquer consumidor que, apés analise do departamento juridico
do PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA, fique caracterizada a ocorréncia de
pratica infrativa as normas que regem as relagdes de consumo:

Il - Apés a verificagéo do ndo cumprimento das orientagdes ou corregdes determinadas em
procedimento de fiscalizagdo educativa, findo o prazo concedido para correicdo de conduta:
Il - Se verificada qualquer ofensa ao acertado em Termo de Ajustamento de Conduta
regularmente firmado, entre o PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA e o
fabricante, produtor, fornecedor, distribuidor, comerciante, prestador de servicos ou a
acordo celebrado diretamente com o consumidor na sede do PROCON SAO FRANCISCO
DE ITABAPOANA;

IV - por determinagdo da Coordenadoria Executiva do PROCON SAO FRANCISCO DE
ITABAPOANA;

V - apés a lavratura do auto de infragéo.

§1° - O auto de infracdo devera ser lavrado sempre por agentes fiscais, oficialmente
designados, vinculados ao PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA e devidamente
credenciados mediante Cédula de Identificagdo Fiscal, ou por agente delegado mediante
convénio.

§ 2° - O auto de infracéo sera lavrado pelo agente que houver verificado a pratica infratora,
preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade, sem prejuizo das
penalidades aplicadas em procedimento administrativo ja instaurado.

§ 3° - O processo administrativo tera inicio mediante lavratura do auto de infragio quando
ocorrer a condi¢do prevista no inciso I, supra.

§ 4° - O auto de infragdo devera conter:

| - O local, a data e a hora de sua lavratura;

Il - O nome, enderego e qualificagdo do autuado,

_w



Il - A descricao do fato ou do ato constitutivo da infrac&o;

IV - O dispositivo legal infringido:

V-A intimagao, para impugnacio no Prazo de 10 (dez) dias;

Vi-A identificagéo do agente, sua assinatura, a indicag&o de sey cargo ou fungio;
Vil -A designacdo do 6rgéo julgador e o respectivo endereco:

VIII - A assinatura do autuado.

§5°-A assinatura pelo autuado do auto de infragdo, ao receber Sua copia, constitui

O respectivo endereco, intimando o fornecedor a impugna-lo, no Prazo de (10) dez dias,
contados do primeiro dia (til seguinte a formalizagdo da notificacdo.

§8°-A instauracdo do processo administrativo de que trata o paragrafo anterior, caberj
aos assessores juridicos do PROCON SA0D FRANCISCO DE ITABAPOANA, na forma da
Lei e designados para fazé-lo mediante Portaria Interna a ser editada pela Coordenadoria
Executiva do Orgao.

§ 9° - Considera-se formalizada a notificacdo na data em Que o notificado tomar ciéncia de
seu conteldo.

Art. 26. A defesa devers conter:

| - A autoridade julgadora a quem & dirigida;

Il - A qualificagdo do impugnante:

Il - As razées de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;
IV - As provas que Ihe do suporte;

V - Os atos constitutivos da empresa.

Art. 27. A impugnacgao sera julgada, pelo Assessor Juridico do PROCON SAQ FRANCISCO
DE ITABAPOANA, designado para fazé-lo através de Portaria Interna a ser editada pela

§ 1° - Para formacdo de seu convencimento, o julgador determinara as diligéncias
necessarias e cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatérias oy irrelevantes,
sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, érgaos
ou entidades publicas as necessarias informacées, esclarecimentos ou documentos, a
serem apresentados no prazo estabelecido.

§ 2° - A decisdo administrativa conters relatério dos fatos, enquadramento legal e, se
condenatoéria, a natureza e a gradacgéo da pena:

Art. 28. Julgado o processo e aplicada a penalidade, sera o infrator notificado para efetuar
Séu pagamento, no prazo de 10 (dez) dias, ou apresentar recurso.

Art. 29. Da decisdo administrativa cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias, contados da
data da intimacdo do fornecedor. O COORDENADOR EXECUTIVO do PROCON SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA, proferira a decisao definitiva.

§ 1°- O recurso somente tera efeito suspensivo no Que versar sobre aplicacso de multas.

§ 2° - Considera-se formalizada a intimagdo da decisdo, a partir da data da ciéncia da
mesma.



Secao Il - Das Penalidades

Art. 30. A pena de multa sera determinada de acordo com a natureza da infracag; a
vantagem auferida, e graduada de acordo as agravantes e atenuantes dos respectivos
artigos 26 e 25 do Decreto 2.181/97 e o porte econdmico do infrator.

Art: 31. O Porte econémico do infrator sera aferido por meio do Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica, apurado através da Secretaria da Receita Federal e aplicado no célculo da
multa, estabelecido o acrescido dos seguintes percentuais:

| - micro-empresa - 50%

ll- pequena empresa- 200%

Ill- média empresa- 600%

IV- grande empresa- 1000%

§ 1° - Havendo dificuldade de se obter a documentacéo citada, podera o julgador requerer
ao Fornecedor, no prazo de 10(dez) dias documentagdo idénea que comprove o Porte
econdmico da empresa.

§ 2° - A recusa a prestagéo informacées ou o desrespeito as determinacdes e convocagdes
do PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA, nos termos do paragrafo anterior,
caracteriza desobediéncia, na forma do artigo 330 do Cédigo Penal.

§ 3° - Nao sendo possivel, pela qualificagio e documentagéo enviada pelo fornecedor ou
por outra forma qualquer, ser conhecido o porte econémico do infrator, ele sera
considerado como MEDIA empresa.

Art. 32. Quanto a natureza da infragdo serdo classificadas de acordo com o anexo |, desta
Lei, estabelecidos os seguintes critérios:

I-  LEVE: aquelas constantes do grupo I, do anexo, aplicadas com o percentual de 10%;
Il-  MEDIA: aquelas constantes do grupo Il, do anexo , aplicadas com o percentual de
30%;

ll-  GRAVE: aquelas constantes do grupo IIl, do anexo, aplicadas com o percentual de
50%;

IV-  GRAVISSIMAS: aquelas constantes do grupo IV, do anexo, aplicadas com o
percentual de 100%. “

Art. 33. Para se obter a vantagem auferida sera aplicada a aliquota correspondente,
conforme a tabela abaixo:

VANTAGEM AUFERIDA ALIQUOTA
Auséncia de vantagem 0%
Vantagem individual 1%
Vantagem coletiva 2%
Vantagem difusa 3%

Art. 34- Com relagéo a vantagem auferida, serdo consideradas quatro situagdes:

| - auséncia de vantagem;

Il - vantagem de carater individual;

Il - vantagem de carater coletivo;

IV - vantagem de carater difuso.

§ 1°. Considera-se auséncia de vantagem, quando a pratica infrativa as normas de
protecao e defesa do consumidor néo gerar proveito econémico, ou que possa ser



traduzido economicamente, nem dano de ordem moral, de forma direta, indireta ou
potencial.

§ 2°. Considera-se a vantagem individual, quando a prética infrativa as normas de protegao
e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito econémico,
ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem moral, em relagéo a
pessoa fisica ou juridica individualmente considerada.

§ 3°. Considera-se a vantagem de carater coletivo, quando a pratica infrativa as normas de
protecéo e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito
econdmico, ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem moral,
ofendendo direitos ou interesses coletivos, assim entendidos os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre
si ou com o infrator por relagéo juridica.

§ 4°. Considera-se a vantagem de carater difuso, quando a pratica infrativa as normas de
protecao e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito
econémico, ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem moral,
ofendendo direitos ou interesses difusos, assim entendidos os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de
fato.”

Art. 35. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a agéo do infrator n&o ter sido fundamental para a consecugéo do fato;

Il - ser o infrator primario;

Il - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar
os efeitos do ato lesivo.

Paragrafo Unico - Considera-se infrator primario aquele que nao tiver sido punido por
pratica infratora aos ditames da legislagéo consumerista, nos Ultimos cinco anos, através de
Processo Administrativo com deciséo final irrecorrivel.

Art. 36. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infratora para obter vantagens
indevidas;

Il - trazer a pratica infratora conseqiiéncias danosas a salde ou a seguran¢a do
consumidor;

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar providéncias para evitar
ou mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infratoras dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VIl - ter a préatica infratora ocorrido em detrimento de menor de 18 (dezoito) ou maior de 60
(sessenta) anos de idade ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou
sensorial, interditadas ou néo;

VIII - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade:

IX - ser a conduta infratora praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econdmica
ou da condicdo cultural, social ou econémica da vitima, ou ainda, por ocasido de
calamidade.

Paragrafo Unico - Considera-se reincidéncia a repeticdo de pratica de qualquer natureza,
as normas de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.



Art. 37. A pena de multa sera aferida em duas etapas: A pena de multa sera aferida em trés
etapas:
| - primeiramente proceder-se-a a fixacao da pena-base e,

Il - posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes,
de modo a determinar o valor final da penalidade.

Paragrafo unico: A pena fixada ndo podera ser inferior a 04 (quatro) UFIRSFI, e n&o
superior a 60.000 (sessenta mil) UFIRSFI.

Art. 38. A pena base sera obtida através do seguinte calculo:

I- aplica-se o menor valor referencial de multa administrativa admitida no paragrafo Unico
do artigo anterior, acrescido do percentual correspondente a natureza da infragdo
estabelecida no art. 32 desta Lei;

Il - ao resultado obtido acima aplica-se a aliquota correspondente a vantagem auferida de
que trata o art. 34 e acresce do percentual referente ao Porte econdmico do Infrator
estabelecido no art. 31.”

Art. 39. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes, previstas no art. 26 do
Decreto Federal n°® 2.181/1997, e na presente Lei, implica no aumento de 1/3 (um tergo)
sobre a pena-base aferida

§ 1° - No concurso de praticas infratoras, a pena de multa sera aplicada para cada uma das
infragées.

§ 2° - Os valores obtidos com os calculos das multas serdo apresentados sempre em
moeda corrente.

§ 3° - No concurso das circunstancias agravantes e atenuantes, aplica-se primeiro as
agravantes, e depois as atenuantes.

Art. 40. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes, previstas no art. 25 do
Decreto Federal n® 2.181/1997, e no presente Decreto, implica na redugao de 1/6 (um
sexto) sobre a pena-base aferida.

§ 1°- No concurso de praticas infrativas, a pena de multa sera aplicada para cada uma das
infracdes.

§ 2°no concurso das circunstancias agravantes e atenuantes, aplica-se primeiro as
agravantes e depois as atenuantes.

§ 3° Os valores obtidos com os calculos das multas serdo apresentados sempre em
moeda corrente.”

Secgao lll- Da Destinagao dos Recursos

Art. 41 - Os valores arrecadados pela cobranca de multas aplicadas na conformidade deste
Decreto serdo destinados ao Fundo Municipais de Defesa dos Direitos Difusos e utilizados
para financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Municipal de
Relacdes de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a
modernizagdo administrativa do PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA, nos
termos da Lei em vigor.

Secgdo IV - Da Inscrigdo em Divida Ativa

Art. 42 - Nao sendo recolhido o valor da multa aplicada, em 30 (trinta) dias da ciéncia do
autuado sobre decisdo administrativa definitiva, sera o débito inscrito em divida ativa do
Municipio de Sao Francisco de Itabapoana, para subsequente cobranga executiva.
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Paragrafo Unico - Apés o prazo do recolhimento no caput a multa sera acrescida de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria pelos indices oficiais
adotados pelo Municipio.

Art. 43 - A Secretaria Municipal de Fazenda sera responsavel pela inscricdo, em divida
ativa do Municipio, dos débitos referidos no artigo anterior.
Paragrafo Unico - O PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA encaminhar.
periodicamente através de relatério a Secretaria Municipal de Fazenda as informagdes
necessarias ao cumprimento do previsto no caput.

Art. 44 - A Procuradoria Geral do Municipio sera a responsavel pela execugao judicial dos
débitos referidos no artigo anterior, além de responder pela defesa judicial do Municipio em
acbes que visem a anulagado da cobranca de tais multas.

Segdo V - Do Procedimento para o Recolhimento de Multas:

Art. 45 - As multas aplicadas com base nesta Lei serdo recolhidas nos bancos conveniados
com a Prefeitura Municipal de Sao Francisco de Itabapoana, através de guias de
recolhimento proprias, e depositadas na conta corrente do Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos.

Paragrafo Unico - Os valores recebidos através da divida ativa também serdo destinados
ao Fundo que trata o caput do presente artigo.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 46. No desempenho de suas fungbes, os érgdos do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor poderdo manter convénios de cooperagao técnica entre si e com outros 6rgéos
e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, no ambito de suas
respectivas competéncias e observado o disposto no art. 105 da Lei 8.078/90.

Art. 47. Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor as
universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas ao
mercado de consumo.

Paragrafo Unico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderédo ser convidados a
colaborar em estudos ou participar de comissées instituidas pelos érgéos de protecdo ao
consumidor.

Art. 48. As despesas decorrentes da aplicagdo desta Lei correrdo por conta das dotagdes
orgamentarias do Municipio.

Art. 49. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as disposi¢des
em contrario.

CARLOS TO SILVA DE AZEVEDO
PREFEITO



ANEXO |- ESTABELECE A CLASSIFICAGAO DAS INFRACOES AO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR ] g

A) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO I:

1. ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacgdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composi¢do, preco, condi¢cdes de pagamento, juros, encargos, garantia e origem entre
outros dados relevantes (art. 31);

2. deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informagdes obrigatérias sobre as condigdes do crédito ou financiamento (art. 52);

3. omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome e
endereco do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transagdo comercial (art. 33);

4. promover publicidade de produto ou servigo de forma que o consumidor ndo a identifique
como tal, de forma facil e imediata (art. 36);

S. pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.

B) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO II:

1. deixar de sanar os vicios do produto ou servico, de qualidade ou quantidade, que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria
(arts.18,19e20);

2. deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ou obrigacdo
estipulada em contrato (art. 30 e 48);

3. redigir instrumento de contrato que regula relagbes de consumo de modo a dificultar a
compreensao do seu sentido e alcance (art. 46);

4. impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolugdo dos valores recebidos,
no prazo legal de arrependimento, quando a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial (art. 49);

S. deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou
equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os
onus a cargo do consumidor (art. 50, paragrafo unico);

6. deixar de fornecer manual de instrucéo, de instalagc@o e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustragdes (art. 50, paragrafo tnico);

7. deixar de redigir contrato de adesdo em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, de modo a facilitar a sua compreensao pelo consumidor (art. 54, § 3°);



8. deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitagio de J‘f
direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreenséo (art. 54, § 4°); b‘\

9. ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagéo correta, clara, precisa, ostensiva
e em lingua portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade e sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores (art. 31).

C) INFRAGOES ENQUADRADAS NO GRUPO Ili:

1. deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagdo, construgcdo, montagem, férmulas, manipulagcdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servigos, bem como por informacgdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos (art. 12);

2. colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagao, distribuicdo ou apresentagdo ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial = CONMETRO
(arts. 18, § 6°, Il, e 39, VIII);

3. colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim que se
destinam ou que lhe diminuam o valor (arts. 18, § 6°, lll, e 20);

4. colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagées decorrentes de sua natureza (art. 19);

5. deixar de empregar componentes de reposi¢cdo originais, adequados e novos, ou que
mantenham as especificacbes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizacdo em
contrario do consumidor (art. 21);

6. deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servigos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22);

7. deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar
a fabricagao ou importagédo do produto (art. 32);

8. impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes (art. 43);

9. manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreenséo, ou contendo informagbes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos (art. 43, § 1°);

10. inserir ou manter registros, em desacordo com a legislagao, nos cadastros ou banco de
dados de consumidores (arts. 43 e §§ e 39, caput);

11. inserir ou causar a insercdo de informagdes negativas ndo verdadeiras ou imprecisas
em cadastro de consumidores (art. 43, § 1°);



12. deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro e :
dados pessoais de consumo, quando nao solicitada por ele (art. 43, § 2°); '

13. deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos
de inexatidao ou comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios no prazo legal (art. 43,

§ 3%);

14. fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao crédito
junto aos fornecedores apos consumada a prescrigao relativa a cobranca dos débitos do
consumidor (art. 43, § 5°);

15. deixar o fornecedor de manter em seu poder, na publicidade de seus produtos ou
servicos, para informagdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que ddo sustentacdo a mensagem (art. 36, paragrafo unico); ou deixar de
prestar essas informagdes ao 6rgdo de defesa do consumidor quando notificado para tanto
(art. 55, § 4°);

16. promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37);

17. realizar pratica abusiva (art. 39);

18. deixar de entregar orgcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregados, as condigdes de pagamento, bem como as

datas de inicio e término dos servigos (art. 40);

19. deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40, § 3°)

20. submeter, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer
tipo de constrangimento ou ameaga (art. 42);

21. deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao
dobro do excesso (art. 42, paragrafo tnico);

22. inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51);
23. exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1°);

24. deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros (art. 52, § 2°);

25. inserir no instrumento de contrato clausula que estabelega a perda total das prestacées
pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugdo do

contrato e a retomada do produto alienado (art. 53);

26. deixar de prestar informacdes sobre questdes de interesse do consumidor
descumprindo notificagdo do 6rgéo de defesa do consumidor (art. 55. § 4°).

D) INFRAGOES ENQUADRADAS NO GRUPO IV:



1. exposicdo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariadugs, Jq
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude, ou perigosos (art. 18, §"-.‘ a3 :
1); '

2. colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo produto ou seNi
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude ou
seguranca (art. 10);

3. deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranga, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 9°);

4. deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto
ou servigo, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificacdo posterior da existéncia de risco (art. 10, § 1°);

5. deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios veiculados na
imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou servi¢co, quando
do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior
da existéncia de risco (art. 10, § 1° e 2°);

6. expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, |).



ANEXO I

CARGOS EM COMISSAO

DENOMINACAO SIMBOLOS | QUANTITATIVO
Coordenador Executivo CC-2 01
Assientente Juridico CC-3 02
Chefe de Apoio Administrativo CC4 01
Chefe de Atendimento ao Consumidor CC-4 01
Chefe de Fiscalizacédo CC4 01
Chefe de Educacao ao Consumidor CC-4 01
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Parecer Juridico N° 005
Ref. Anteprojeto de Lei N° 009/2011. Mensagem n° 009/2011.
Autoria: Poder Executivo

Sintese do Parecer

Trata-se de Anteprojeto de Lei de Autoria do Poder
Executivo, que se submete a andlise desta Procuradoria para verificagdo de sua
legalidade & luz da legislagdo federal, estadual e local vigentes.

O texto normativo em exame dispde sobre a Organizagéo do
Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC — institui a Coordenadoria
Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor — Procon -, o Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor — CONDECON e institui o Fundo Municipal de Defesa
dos Direitos Difusos — FMDD.

Do ponto de vista da legalidade do anteprojeto de lei em
andlise, nenhuma vedacgéo legal a impedir a elaboragéo de referido texto de lei,
tendo em vista a previsdo normativa assegurada pela Lei Federal N° 8.078/90 -
CDC e ratificada pelo Decreto Federal n® 2.181/97.

Pelo disposto no artigo 105 do Codigo de Defesa do
Consumidor, integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) os
6rgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais e as entidades
privadas de defesa do consumidor. O Decreto Federal 2.181, de 1997, nado
somente ratifica essa determinagdo como amplia a composigédo do SNDC, ao
incluir entre os 6rgdos que constitutem o sistema a Secretaria de Direito
Econdmico do Ministério da Justica (SDE), por meio do seu Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC). Note-se que ambas as normas,
portanto, fazem a previséo de érgéo de defesa do consumidor em ambito
municipal.

Por sua vez, ao elencar os direitos e garantias fundamentais
dos cidadaos perante a lei, a Constituigdo Federal, em seu artigo 5° inciso XXX,
atribui ao Estado, na forma da lei, a obrigacdo de promover a defesa do
consumidor. E o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, inciso VII,
estipula, como um dos direitos basicos do consumidor, 0 acesso aos 6rgaos
judiciarios e administrativos, com vistas & prevengao ou a reparacéo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecéo
juridica, administrativa e técnica aos necessitados. Portanto, a criagao rocon
Municipal esta sobejamente prevista na legislagéo em vigor.



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CAMARA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA
PROCURADORIA GERAL

A importancia de se instituir um érg@o desta natureza no
Municipio é inquestionavel. Sendo de extrema relevancia o seu papel na relacao
entre consumidores e fornecedores locais, especialmente diante da possibilidade
de uma composigéo de litigios fora do ambito do Judiciario.

A partir do momento em que o PROCON é implementado no
municipio, o Poder Publico passa a ter a condigéo de solucionar conflitos entre
consumidores e empresas de uma forma simples, médica, econémica e sobre
tudo pacifica. A idéia & que tal 6rgdo se torne sinénimo de utilidade publica,
principalmente para os mais necessitados que n&o tém condi¢bes de contratar o
servico de um advogado, n&o havendo duvida que a resolugdo de um problema
juridico no ambito administrativo, com a existéncia do PROCON, se mostra muito
mais vantajosa para ambas as partes.

Quanto ao Anteprojeto em si, apenas uma sugestado a ser
feita, que podera ser acolhida ou nd@o por esta Casa de Leis, sendo importante
sobrelevar que do ponto de vista da legalidade, ndo se vislumbrou nenhum ébice
a sua aprovagéo, até porque o texto normativo se assemelha a diversos outros ja
aprovados noutros Municipios. Porém, o que se tem visto nas legislagbes
municipais é a vinculagéo do Procon ao Poder Executivo Municipal, sem qualquer
ligagdo direta as suas Secretarias ou demais Orgéos integrantes da
Administragdo Publica local. E o art. 3°, o qual cuida especificamente da criagao
do Procon, vincula dito érgéo & Procuradoria Geral do Municipio, néo parecendo
ser a melhor solugdo. De maneira que fica aqui anotada a sugestdo de nao
subordiné-lo a qualquer 6rgéo, mas apenas ao Executivo Municipal.

Por fim, ha que se chamar atengdo para um erro material
encontrado no inciso | do art.14, que devera ser corrigido para nele se fazer
constar o nome do Municipio de S&o Francisco de Itabapoana.

E o parecer que encaminho a Presidéncia/Secretaria para a
regular tramitagdo.

Séo Francisco abapoana, RJ, 15 de agosto de 2011.

Sérgio Vitor de Souza e Silva

Procurador Geral da Camara
OAB/RJ 81.503
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Comissao Permanente de Constituicao e Justica

Comissao Permanente de Defesa do Consumidor e
dos Direitos Humanos

PARECER CONJUNTO REFERENTE AO
ANTEPROJETO DE LEI n2 09 DE 07 DE ABRIL DE
2011.

PARECER CONJUNTO

A Comissao Permanente de Constituicdo e Justica e
a Comissao Permanente de Defesa do Consumidor e dos
Direitos Humanos por seus membros abaixo assinados, sdao de
PARECER FAVORAVEL ao ANTEPROJETO DE LEI N2 009/2011, de
07 de abril de 2011, que dispde sobre a Organizagdo do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor-SMDC; institui a
Coordenadoria Municipal de Protegdo de Defesa do Consumidor
— PROCON, o Conselho Muni/éyde Defesa do Consumidor-




CONDECOM e institui o Fundo Municipal de Defesa dos Direitos
Difusos - IMDD e da outras providéncias; pois se trata de matéria
elaborada com observancia a Legislagdo em vigor e, portanto
recomenda aos seus pares a sua aprovacdo com a seguinte
emenda: O inciso | do §12 do Art. 14 terd a seguinte redac3o:

Art. 14...81°9...

I — Na reparagdo dos danos causados a coletividade de
consumidores do Municipio de Sdo Francisco de Itabapoana;.

Sala das Sessdes, 23 de agosto de 2011.

JAMILTON MARCELINO DA SILVA

Pre |dented/Comis ao de,Constituigdo e Justica

LA Jm’&// o /f‘éﬁww ”ﬂ’w
"fARE RETO DE ZEVEDO KDEMAR CORDEIRO
' Membro
HENRIQUES

do Consumidor e Direitos

: Az O &‘“@“;ﬁ
KDEMAR CORDEIRO SE PINTO D UZA HO

Relator Membro
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Avenida Vereador Edenites da Silva Viana , N° 107 - Altos - Centro - CEP 28230-000 - S3o Francisco de Itabapoana - RJ.
PROJETO DE LEI MUNICIPAL N° 009/2011, de 07/04/2011.

Dispde sobre a Organizagdo do Sistema Municipal
de Defesa do Consumidor — SMDC - institui a
Coordenadoria Municipal de Prote¢cdo e Defesa do
Consumdor — PROCON, o Conselho Municipal de
Defesa do Consumidor — CONDECON, e institui o
Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos -
FMDD, e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA APROVA E EU
SANCIONO A SEGUINTE LEI:

CAPITULO |
DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Art. 1° A presente Lei estabelece a organizacdo do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC, nos termos da Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990 e Decreto n°
2.181 de 20 de margo de 1997 ,que sera coordenado pelo PROCON SAO FRANCISCO DE
ITABAPOANA e tera os objetivos, estrutura organizacional, atribuicbes e processo
administrativos estabelecidos nesta Lei.

Art. 2° So 6rgéos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC;
| — A Coordenadoria Municipal de Prote¢édo e Defesa do Consumidor — PROCON,;
Il = Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON.

Paragrafo (nico - Integram o Sistema Municipal de Defesa do Consumidor os érgaos e
entidades da Administracdo Publica municipal e as associagdes civis que se dedicam a
protecéo e defesa do consumidor, sediadas no municipio, observado o disposto nos arts.
82 e 105 da Lei 8.078/90.

CAPITULO I

DA COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON

Segdo |
Das Atribuigcoes

Art. 3° Fica criado o PROCON Municipal de S&o Francisco de Itabapoana/RJ, 6rgac da
Procuradoria Geral do Municipio, destinado a promover e implementar as agdes
direcionadas a educagéo, orientagéo, protegéo e defesa do consumidor e coordenagdo a
politica do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

| — Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de prote¢céo ao
consumidor;

apresentadas por consumidores, por entidades representativas ou pessoas juridicas de

Il — Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagdes e sugestbes
direito publico ou privado;



Il — Orientar permanentemente os consumidores e fornecedores sobre seus direitog
deveres e prerrogativas; \

IV — Encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contralgk
relagdes de consumo e as violagdo a direitos difusos, coletivos e individuais homogéneo

V — Incentivar e apoiar a criagdo e organizacdo de associagdes civis de defesa do
consumidor e apoiar as ja existentes, inclusive com recursos financeiros e outros
programas especiais;

VI — Promover medidas e projetos continuos de educagéo para o consumo, podendo utilizar
os diferentes meios de comunicagcdo e solicitar o concurso de outros 6rgdos da
Administracao Publica e da sociedade civil;

VIl — Colocar a disposigdo dos consumidores mecanismos que possibilitem informar os
menores pre¢os dos produtos basicos;

VIIl - Manter cadastro atualizado de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servigos, divulgando-o publica e anualmente, no minimo, nos termos do art. 44
da Lei n° 8.078/90 e dos arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97, remetendo copia ao Procon
Estadual, preferencialmente em meio eletrnico;

IX — Expedir notificagées aos fornecedores para prestarem informacdes sobre reclamagdes
apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de concliliagdo
designadas, nos termos do art. 55, § 4° da Lei 8.078/90;

X = Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragcbes a Lei
8.078/90, podendo mediar conflitos de consumo, designando audiéncias de conciliagéo;

Xl — Fiscalizar e aplicar as sangbes administrativas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/90 e Decreto n° 2.181/97);

Xl - Solicitar o concurso de 6rgéos e entidades de notéria especializagéo técnica para a
consecucéo dos seus objetivos.

Secao i
Da Estrutura

Art. 4° A Estrutura Organizacional do PROCON municipal sera a seguinte:

|- Coordenadoria Executiva ;

Il — Servigo de Educacéo ao Consumidor, Estudos e Pesquisas;
[ll- Servigo de Atendimento ao Consumidor;

IV — Servigo de Fiscalizagao;

V — Servigo de Assessoria Juridica;

VI - Servigo de Apoio Administrativo;

Art. 5° A Coordenadoria Executiva sera dirigida por Coordenador Executivo, e os servigos
por Chefes.

Paragrafo unico. Os servigos auxiliares do PROCON serdo executados por servidores
publicos municipais, podendo ser auxiliados por estagiarios do 7° periodo em diante.

Art. 6° O Coordenador Executivo e os chefes de servicos do PROCON Municipal serao
nomeados pelo Prefeito Municipal.

Art. 7° O Poder Executivo municipal colocara a disposicdo do PROCON os recursos
humanos necessarios para o funcionamento do érgdo, promovendo os remanejamentos
necessarios.



perfeito funcionamento do 6rgéo, promovendo os remanejamentos necessarios.
CAPITULO I
DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR — CONDECON

Art. 9° Fica instituido o Conselho Municipal de Defesa do Consumidor — CONDECON, cory
as seguintes atribuicoes:

| - Atuar na formulacdo de estratégias e diretrizes para a politica municipal de defesa do
consumidor.

Il - Administrar e gerir financeira e economicamente os valores e recursos depositados no
Fundo Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD, bem como deliberar sobre a
forma de aplicacdo e destinacdo dos recursos na reconstituicdo dos bens lesados e na
prevengdo de danos, zelando pela aplicagdo dos recursos na consecugdo dos objetivos
previstos nesta Lei, bem como nas Leis n° 7.347/85 e 8.078/90 e seu Decreto
Regulamentador.

Il — Prestar e solicitar a cooperacao e a parceria de outros érgéos publicos;

IV - Elaborar, revisar e atualizar as normas referidas no § 1° do art. 55 da lei n°® 8.078/90.

V - aprovar, firmar e fiscalizar o cumprimento de convénios e contratos como representante
do Municipio de Sao Francisco de Itabapoana/RJ, objetivando atender ao disposto no item
|l deste artigo;

VI - examinar e aprovar projetos de carater cientifico e de pesquisa visando ao estudo,
protecéo e defesa do consumidor;

VIl - aprovar e publicar a prestagdo de contas anual do Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos — FMPC, sempre na segunda quinzena de dezembro;

VIII — Elaborar seu Regimento Interno.

Art. 10. O CONDECON sera composto por representantes do Poder Publico e entidades
representativas de fornecedores e consumidores, assim discriminados:

| - O coordenador municipal do PROCON, que o presidira;

Il - O representante do Ministério Publico Estadual;

Il - Um representante da Secretaria Municipal de Educacéo;

IV - Um representante da Vigilancia Sanitaria Municipal,

V - Um representante da Secretaria Municipal de Fazenda;

VI - Um representante da Procuradoria Geral do Municipio ;

VII - Um representante da Secretaria Municipal de Agricultura;

VIl - Um representante da CDL (Clube dos Diretores Lojistas).

IX - Um representante do Rotary Club de Sao Francisco de Itabapoana

X - Um representante da OAB;



exercicio na Comarca, sao membros natos do CONDECON.

§ 2° Todos os demais membros serdo indicados pelos o6rgdos e entidades A
representam, sendo investidos na funcdo de Conselheiros através de nomeacdo P&
Prefeito Municipal.
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§ 3° As indicagbes para nomeacgdes ou substituicdes de conselheiros seréo feitas pelas
entidades ou 6rgaos na forma de seus estatutos.

§ 4° Para cada membro sera indicado um suplente que substituira, com direito a voto, nas
auséncias ou impedimento do titular.

§ 5° Perdera a condicdo de membro do CONDECON e devera ser substituido o
representante que, sem motivo justificado, deixar de comparecer a 3 (irés) reunides
consecutivas ou a 6 (seis) alternadas, no periodo de 1 (um) ano.

§ 6° Os 6rgaos e entidades relacionados neste artigo poderao, a qualquer tempo, propor a
substituicdo de seus respectivos representantes, obedecendo o disposto no § 2° deste
artigo.

§ 7° As fungbes dos membros do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor néo serdo
remuneradas, sendo seu exercicio considerado relevante servico a promogéo e
preservacao da ordem econémica e social local.

§ 8° Os membros do Conselho Municipal de Defesa do consumidor e seus suplentes terdo
mandato de dois anos.

Art. 11. O Conselho reunir-se-a ordinariamente 01 (uma) vez por més e extraordinariamente
sempre que convocados pelo Presidente ou por solicitagdo da maioria de seus membros.

Paragrafo unico - As sessbes plenarias do Conselho instalar-se-d0 com a maioria de seus
membros, que deliberardo pela maioria dos votos presentes.

Art. 12. A Prefeitura Municipal prestara apoio administrativo e fornecera os recursos
humanos e materiais ao CONDECON, que sera administrado pela Procuradoria Geral do
Municipio.

CAPITULO llI
DO FUNDO MUNICIPAL DE PROTEGAO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
Art. 13. Fica instituido o Fundo Municipal de Prote¢do dos Direitos do Consumidor — FMPC,
de que trata o art. 57, da Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada
pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, com o objetivo de receber
recursos destinados ao desenvolvimento das agbes e servicos de protecdo e defesa dos
direitos dos consumidores.

Paragrafo unico. O FMPC sera gerido pelo Conselho Gestor, composto pelos membros do
Conselho Municipal de Defesa do Consumidor, nos termos do item Il, do art. 9°, desta Lei.

Art. 14. O FMPC tera o objetivo de prevenir e reparar os danos causados a coletividade de
consumidores no ambito do municipio de Sdo Francisco de ltabapoana/RJ.

§ 1° Os recursos do Fundo ao qual se refere este artigo, seréo aplicados:
| — Na reparagao dos danos causados a coletividade de consumidores do municipio de Sao

Francisco de Itabapoana;.

Il - Na promogéo de atividades e eventos educativos, culturais e cientificos e na edi¢cdo de
material informativo relacionado a educacéo, protecdo e defesa do consumidor; ﬁ



IIl - No custeio de exames periciais, éstudos e trabalhos técnicos necessarios a instrucs 3
de inquérito civil ou procedimento investigatorio preliminar instaurado para a apuracag#
fato ofensivo ao interesse difuso ou coletivo.

IV — Na modernizagéo administrativa do PROCON,;

V — No financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Nacional das '
Relagdes de Consumo (art. 30, Dec. n.° 2.181/90);

VI — Na promogdo de eventos educativos ou cientificos, relacionados a protecdo e defesa
do consumidor;

VIl - No custeio de pesquisas e estudos sobre 0 mercado de consumo municipal elaborado
por profissional de notéria especializagdo ou por instituicdo sem fins lucrativos incumbida
regimental ou estatutariamente da pesquisa, ensino ou desenvolvimento institucional.

VIl - No custeio da participagao de representantes do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor — SMDC em reuniées, encontros e congressos relacionados a protecéo e
defesa do consumidor, e ainda investimentos em materiais educativos e de orientagdo ao
consumidor;

§ 2° Na hipotese do inciso Ill deste artigo, devera o CONDECON considerar a existéncia de
fontes alternativas para custeio da pericia, a sua relevancia, a sua urgéncia e as evidéncias
de sua necessidade.

Art. 15. Constituem recursos do Fundo o produto da arrecadagéo:

| - das condenacgdes judiciais de que tratam os artigos 11 e 13 da lei 7.347 de 24 de julho
de 1985;

Il - Dos valores destinados ao municipio em virtude da aplicagdo da multa prevista no art.
56, inciso | e no art. 57 e seu Paragrafo Unico da Lei n°® 8.078/90, assim como daquela
cominada por descumprimento de obrigacdo contraida em termo de ajustamento de
conduta;

Il - As transferéncias orgamentarias provenientes de outras entidades publicas ou privadas;

IV - Os rendimentos decorrentes de depésitos bancarios e aplicagbes financeiras,
observadas as disposicdes legais pertinentes;

V - As doacgdes de pessoas fisicas e juridicas nacionais e estrangeiras;

VI - Outras receitas que vierem a ser destinadas ao Fundo;

Art. 16. As receitas descritas no artigo anterior serdo depositadas obrigatoriamente em
conta especial, a ser aberta e mantida em estabelecimento oficial de crédito, a disposi¢cao
do CONDECON.

§ 1° As empresas infratoras comunicardo no prazo de 10 (dez) dias, ao CONDECON os
depositos realizados a crédito do Fundo, com especificacdo da origem, sob pena de muita
mensal de 10% sobre o valor do depésito.

§ 2° Fica autorizada a aplicac@o financeira das disponibilidades do Fundo em operagbdes
ativas, de modo a preserva-las contra eventual perda do poder aquisitivo da moeda.

§ 3° O saldo credor do Fundo, apurado em balango no término de cada exercicio financeiro,
sera transferido para o exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 4° O Presidente do CONDECON é obrigado a publicar mensalmente os demonstrativos
de receitas e despesas gravadas nos recursos do Fundo. @



Art. 17. O Conselho Municipal de Protegdo ao Consumidor reunir-se-a ordinariamente em
sua sede, no seu Municipio, podendo reunir-se extraordinariamente em qualquer ponto gl e
territério estadual. >
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CAPITULO IV- DAS ATRIBUICOES INTERNAS DO PROCON

Art.18°. Compete ao Coordenador Executivo: X
| - assessorar o Prefeito na formulagdo da Politica do Sistema Municipal de Protecédo e '
Defesa do Consumidor;

Il - propor, planejar, elaborar e coordenar a politica do sistema municipal de defesa dos
direitos e interesses dos consumidores;

Il - acompanhar a execugdo e o desempenho das atividlades do PROCON SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA, para elaboragdo, revisdo e atualizagdo das normas
referidas no § 1° do artigo 55 da Lei Federal n° 8.078/90, para gerir o Fundo Municipal de
Direitos Difusos;

IV - questionar junto aos 6rgéos federais, estaduais e municipais, bem como junto ao
PROCON Estadual e outros ¢rgdos de defesa do consumidor, visando estabelecer
mecanismos de cooperagao e/ou atuacdo em conjunto;

V - determinar providéncias para que as reclamagbes e/ou pedidos encaminhados ao
PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA obtenham imediata e eficaz solugao;

VI - dar cumprimento aos convénios e acordos de cooperagao;

VIl - estimular, incentivar e orientar a criagdo e organizagdo de associagdes e entidades de
defesa do consumidor no Municipio de Sdo Francisco de Itabapoana - RJ e apoiar as ja
existentes;

VIII - encaminhar as reclamagdes n&o resolvidas administrativamente pelo PROCON SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA, a Assisténcia Judiciaria, ao Ministério Publico ou ao Poder
Judiciario, onde couber;

IX - apresentar ao Poder Executivo relatério mensal e anual das atividades programadas e
desenvolvidas pelo PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA;

X - estudar permanentemente o fluxo de atividades do PROCON SAO FRANCISCO DE
ITABAPOANA, propondo as devidas alteragbes em funcdo de novas necessidades,
atualizacdo e aumento da eficiéncia dos servicos prestados;

Xl - determinar a instauracdo de processo administrativo por ato da autoridade, sempre
quando for necessario;

Xll - designar, através de Portaria Interna, os Assessores Juridicos do PROCON SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA para instauragdo do processo administrativo e para proferir
decisbes administrativas.

Art. 19. Compete ao Chefe do Servi¢o de apoio administrativo:

| - promover a andlise e compilagdo de publicagbes de interesse do PROCON SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA;

Il - coordenar o protocolo, expedicdo e arquivamento das correspondéncias e demais
documentos do PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA;

Il - estruturar a elaboragdo de estatistica mensal do atendimento, fiscalizacdo e demais
servigos desenvolvidos pelo PROCON SAQ FRANCISCO DE ITABAPOANA;

IV - apresentar, anualmente, relatério circunstanciado das atividades do PROCON SAQ
FRANCISCO DE ITABAPOANA, expondo o estado de sua administracdo, suas
necessidades, duvidas e dificuldades no periodo;

V - efetuar, mensalmente, o controle de pessoal e fiscalizar as demais atividades
burocraticas, inclusive relatérios do PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA; @



VI - registrar, fiscalizar e controlar as operagdes financeiras do PROCON SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA, em conformidade com as deliberagées da Procuradoria
Municipal;

VIl - suprir eventuais auséncias ou impedimentos do Secretario Executivo do PROCC{)_[%}.J ﬁ'ﬁ‘d&%
SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA, desempenhando as fungdes descritas no artigo{#°

deste Decreto.

Art. 20. Compete ao chefe de Assessoria Juridica:

pela compatibilidade entre a legislagdo em vigor e as atividades desenvolvidas pelo
PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA;

Il - elaborar minutas, contratos, convénios e demais documentos de interesse do Sistema
Municipal de Defesa do Consumidor;

lll — acompanhar as reclamacgdes junto ao Ministério Publico e as demandas em que o
PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA for parte em processos judiciais;

IV - analisar as denuncias dos consumidores, instaurando processo administrativo, quando
da ocorréncia, de pratica infrativa as normas que regem as relagbes de consumo;

V - julgar os processos administrativos, aplicando as sang¢des previstas em Lei, quando
ficar caracterizado infragdo a relagdo de consumo;

Art. 21°. Compete ao chefe do servigo de atendimento ao consumidor:

| - recepcionar e orientar o consumidor;

Il - registrar as denuncias em formulario préprio e tomar medidas para soluciona-las;

Il - encaminhar ao Setor de Fiscalizagdo as reclamagbes de sua competéncia e a
Assessoria Juridica as questdes a ela pertinentes;

IV - remeter os assuntos pendentes de solugdo aos 6rgdos competentes, dentro de suas
respectivas atribuicées, para as devidas providéncias;

V - comunicar solu¢cdo da denuncia ao consumidor e determinar o arquivamento da
respectiva reclamacéo;

VI - efetuar a distribuicdo de material informativo ao consumidor;

VIl - expedir notificagbes aos fornecedores sobre as reclamagbes apresentadas pelos
consumidores ao PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA (§ 4% do artigo 55, da
Lei Federal n°® 8.078/90);

VIII - arquivar e protocolar as reclamagdes e demais documentos do Setor;

IX - elaborar relatério mensal circunstanciado das atividades da Assessoria.

Art. 22°. Compete ao Chefe do servigo de fiscalizagao:

| - efetuar diligéncias para averiguagédo das denuncias da participagdo no trabalho externo
de fiscalizagdo direta em estabelecimentos comerciais ou industriais ou em quaisquer
outros nucleos de prestacdo de servigos e/ou vendas de produtos;

Il - fiscalizar de forma preventiva a veiculagdo da publicidade de produtos e/ou servicos
com objetivos de coibir a publicidade enganosa ou abusiva;

Il - lavrar autos de infragdo, autos de constatacdo, emitir relatérios de visita, termo de
depdsito, recolher produtos para incineragdo ou analise, e outras atividades correlatas.

Art. 23°. Compete ao chefe do servigo de educacgido ao consumidor:
I- criar e desenvolver programas de educacdo e informacgdo, com a finalidade de beneficiar

os consumidores de bens e servigos;
ll- promover eventos (feiras, palestras, seminarios, debates) e outras atividades correlatas; ﬂ



mercado e o que devem observar na compra de bens, na utilizacdo de servigos;
V- desenvolver trabalhos junto ao Sistema Municipal de ensino, oferecendo subsith
técnicos e praticos para desenvolvimento e implementacdo de projetos de “educag@i
formal” nas escolas do Municipio;
V- organizar palestras de educagdo e orientacdo ao consumidor nas escolas, centro
comunitarios, associa¢des, entre outros;

incentivar a criagdo e o desenvolvimento de associacdo de protecdo e defesa do
consumidor.

CAPITULO V- DO PROCESSO ADMINISTRATIVO
Secdo | - Disposi¢gdes Gerais

Art. 24. O processo administrativo, a imposi¢do de sang¢des administrativas, o calculo, a
fixacdo de valores e a aplicacdo de multas, previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor,
Lei Federal n° 8.078/90 e no Decreto Federal n° 2.181/97, como sang¢ado pela pratica de
infragbes as normas de protecdo e defesa do consumidor, no dmbito da competéncia do
PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA, serdo regulados pelo presente capitulo.

Art. 25. O processo administrativo sera instaurado:

| - Através de denuncia de qualquer consumidor que, apés analise do departamento juridico
do PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA, fique caracterizada a ocorréncia de
pratica infrativa as normas que regem as relagbes de consumo;

Il - Apos a verificagéo do ndo cumprimento das orientagcdes ou corregées determinadas em
procedimento de fiscalizagdo educativa, findo o prazo concedido para correi¢éo de conduta;
Ill - Se verificada qualquer ofensa ao acertado em Termo de Ajustamento de Conduta
regularmente firmado, entre o PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA e o
fabricante, produtor, fornecedor, distribuidor, comerciante, prestador de servicos ou a
acordo celebrado diretamente com o consumidor na sede do PROCON SAO FRANCISCO
DE ITABAPOANA;

IV - por determinagdo da Coordenadoria Executiva do PROCON SAO FRANCISCO DE
ITABAPOANA;

V - apés a lavratura do auto de infragéo.

§1° - O auto de infracdo devera ser lavrado sempre por agentes fiscais, oficiaimente
designados, vinculados ao PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA e devidamente
credenciados mediante Cédula de |dentificagcdo Fiscal, ou por agente delegado mediante
conveénio.

§ 2° - O auto de infrac@o sera lavrado pelo agente que houver verificado a pratica infratora,
preferencialmente no local onde foi comprovada a irregularidade, sem prejuizo das
penalidades aplicadas em procedimento administrativo ja instaurado.

§ 3° - O processo administrativo tera inicio mediante lavratura do auto de infragdo quando
ocorrer a condigdo prevista no inciso ||, supra.

§ 4° - O auto de infrac@o devera conter:

| - O local, a data e a hora de sua lavratura;

Il - O nome, endereco e qualificagdo do autuado,

Ill - A descricao do fato ou do ato constitutivo da infragao;

IV - O dispositivo legal infringido:
V - A intimag&o, para impugnagéo no prazo de 10 (dez) dias; @Z

VI - A identificacdo do aaente. sua assinatura. a indicacao de seu carao ou funcao:



VIl - A designagao do érgéo julgador e o respectivo endereco;
VIII - A assinatura do autuado.

notificagdo, assim considerada como termo inicial para efeito de contagem de prazo de
impugnacao do processo administrativo, sem implicar em qualquer forma de confisso.

§ 6° - Caso o autuado se recuse a assinar o auto de infragdo, cumpre ao agente autuante
consignar tal fato no préprio documento, remetendo sua copia por via postal, mediante
Aviso de Recebimento (AR), ou procedimento equivalente para fins de regularizagéo da
notificacéo prevista no paragrafo anterior;

§ 7° - Nas hipéteses dos incisos |, Il e IV, do caput deste artigo, a notificagdo devera ser
acompanhada de copia da inicial do processo administrativo, apontando o 6rgao julgador e
o respectivo endereco, intimando o fornecedor a impugna-lo, no prazo de (10) dez dias,
contados do primeiro dia util seguinte a formalizacéo da notificagéo.

§ 8° - A instauracdo do processo administrativo de que trata o paragrafo anterior, cabera
aos assessores juridicos do PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA, na forma da
Lei e designados para fazé-lo mediante Portaria Interna a ser editada pela Coordenadoria
Executiva do Orgéo.

§ 9° - Considera-se formalizada a notificagdo na data em que o notificado tomar ciéncia de
seu conteudo.

Art. 26. A defesa devera conter:

| - A autoridade julgadora a quem é dirigida;

Il - A qualificagdo do impugnante;

Il - As razbes de fato e de direito que fundamentam a impugnacao;
IV - As provas que Ihe dao suporte;

V - Os atos constitutivos da empresa.

Art. 27. A impugnagéo sera julgada, pelo Assessor Juridico do PROCON SAO FRANCISCO
DE ITABAPOANA, designado para fazé-lo através de Portaria Interna a ser editada pela
Coordenadoria Executiva do érgéo, ndo estando vinculada a qualquer relatério ou parecer
constante dos autos do processo administrativo.

§ 1° - Para formagéo de seu convencimento, o julgador determinara as diligéncias
necessarias e cabiveis, podendo dispensar as meramente protelatérias ou irrelevantes,
sendo-lhe facultado requisitar do infrator, de quaisquer pessoas fisicas ou juridicas, érgaos
ou entidades publicas as necessarias informacgdes, esclarecimentos ou documentos, a
serem apresentados no prazo estabelecido.

§ 2° - A decis@ao administrativa contera relatério dos fatos, enquadramento legal e, se
condenatéria, a natureza e a gradacgéo da pena;

Art. 28. Julgado o processo e aplicada a penalidade, sera o infrator notificado para efetuar
seu pagamento, no prazo de 10 (dez) dias, ou apresentar recurso.

Art. 29. Da decisao administrativa cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias, contados da
data da intimagdo do fornecedor. O COORDENADOR EXECUTIVO do PROCON SAO
FRANCISCO DE ITABAPOANA, proferira a decisao definitiva.

§ 1° - O recurso somente tera efeito suspensivo no que versar sobre aplicacdo de muitas.

§ 2° - Considera-se formalizada a intimag¢édo da decis@o, a partir da data da ciéncia da

mesma.
Secédo Il - Das Penalidades Cﬂ



Art. 30. A pena de multa sera determinada de acordo com a natureza da infragdo, a
vantagem auferida, e graduada de acordo as agravantes e atenuantes dos respectivos
artigos 26 e 25 do Decreto 2.181/97 e o porte econdmico do infrator.

Art. 31. O Porte econédmico do infrator sera aferido por meio do Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica, apurado através da Secretaria da Receita Federal e aplicado no calculo da
multa, estabelecido o acrescido dos seguintes percentuais:
| - micro-empresa - 50%

ll- pequena empresa- 200%

Ill- média empresa- 600%

IV- grande empresa- 1000%

§ 1° - Havendo dificuldade de se obter a documentagao citada, podera o julgador requerer
ao Fornecedor, no prazo de 10(dez) dias documentagcdo idénea que comprove o Porte
econdmico da empresa.

§ 2° - A recusa a prestacado informacdes ou o desrespeito as determinagdes e convocagdes
do PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA, nos termos do paragrafo anterior,
caracteriza desobediéncia, na forma do artigo 330 do Codigo Penal.

§ 3° - Nao sendo possivel, pela qualificagdo e documentacédo enviada pelo fornecedor ou
por outra forma qualquer, ser conhecido o porte econdmico do infrator, ele sera
considerado como MEDIA empresa.

Art. 32. Quanto a natureza da infrag&o seréo classificadas de acordo com o anexo |, desta
Lei, estabelecidos os seguintes critérios:

I- LEVE: aquelas constantes do grupo |, do anexo, aplicadas com o percentual de 10%;
-  MEDIA: aquelas constantes do grupo I, do anexo , aplicadas com o percentual de
30%;

- GRAVE: aquelas constantes do grupo lll, do anexo, aplicadas com o percentual de
50%;

IV- GRAVISSIMAS: aquelas constantes do grupo IV, do anexo, aplicadas com o
percentual de 100%. “

Art. 33. Para se obter a vantagem auferida sera aplicada a aliquota correspondente,
conforme a tabela abaixo:

VANTAGEM AUFERIDA ALIQUOTA
Auséncia de vantagem 0%
Vantagem individual 1%
Vantagem coletiva 2%
Vantagem difusa 3%

Art. 34- Com relag@o a vantagem auferida, serdo consideradas quatro situagées:

| - auséncia de vantagem;

Il - vantagem de carater individual;

Il - vantagem de carater coletivo;

IV - vantagem de carater difuso.

§ 1°. Considera-se auséncia de vantagem, quando a pratica infrativa as normas de
protecéo e defesa do consumidor ndo gerar proveito econdémico, ou que possa ser
traduzido economicamente, nem dano de ordem moral, de forma direta, indireta ou

potencial. <ﬁ«



e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito econémico, /s
ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem moral, em relagéo a
pessoa fisica ou juridica individualmente considerada.

§ 3°. Considera-se a vantagem de carater coletivo, quando a pratica infrativa as normas de
protegéo e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito
econdmico, ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem moral,
ofendendo direitos ou interesses coletivos, assim entendidos os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre
si ou com o infrator por relagdo juridica.

§ 4°. Considera-se a vantagem de carater difuso, quando a pratica infrativa as normas de
protecdo e defesa do consumidor gerar, de forma direta, indireta ou potencial, proveito
econdémico, ou que possa ser traduzido economicamente, ou dano de ordem moral,
ofendendo direitos ou interesses difusos, assim entendidos os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de
fato.”

Art. 35. Consideram-se circunstancias atenuantes:

| - a agdo do infrator n&o ter sido fundamental para a consecucéo do fato;

Il - ser o infrator primario;

i1l - ter o infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar
os efeitos do ato lesivo.

Paragrafo Unico - Considera-se infrator primario aquele que n&o tiver sido punido por
pratica infratora aos ditames da legislacdo consumerista, nos ultimos cinco anos, atravées de
Processo Administrativo com decis&o final irrecorrivel.

Art. 36. Consideram-se circunstancias agravantes:

| - ser o infrator reincidente;

Il - ter o infrator, comprovadamente, cometido a pratica infratora para obter vantagens
indevidas;

Il - trazer a pratica infratora consequéncias danosas a saude ou a seguranga do
consumidor,

IV - deixar o infrator, tendo conhecimento do ato lesivo, de tomar providéncias para evitar
ou mitigar suas consequéncias;

V - ter o infrator agido com dolo;

VI - ocasionar a pratica infratoras dano coletivo ou ter carater repetitivo;

VIl - ter a pratica infratora ocorrido em detrimento de menor de 18 (dezoito) ou maior de 60
(sessenta) anos de idade ou de pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental ou
sensorial, interditadas ou nao;

VIl - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade;

IX - ser a conduta infratora praticada aproveitando-se o infrator de grave crise econémica
ou da condigcdo cultural, social ou econémica da vitima, ou ainda, por ocasido de
calamidade.

Paragrafo Unico - Considera-se reincidéncia a repetigdo de pratica de qualquer natureza,
as normas de defesa do consumidor, punida por decisdo administrativa irrecorrivel.

Art. 37. A pena de multa sera aferida em duas etapas: A pena de multa sera aferida em trés

etapas:
| - primeiramente proceder-se-a a fixagéo da pena-base e, ﬂ



Il - posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias agravantes e atenuantes,
de modo a determinar o valor final da penalidade.

Paragrafo Unico: A pena fixada ndo podera ser inferior a 04 (quatro) UFIRSFI, e na:
superior a 60.000 (sessenta mil) UFIRSFI.

Art. 38. A pena base sera obtida através do seguinte calculo:

I- aplica-se o menor valor referencial de multa administrativa admitida no paragrafo unico
do artigo anterior, acrescido do percentual correspondente a natureza da infragdo
estabelecida no art. 32 desta Lei;

Il - ao resultado obtido acima aplica-se a aliquota correspondente a vantagem auferida de
que trata o art. 34 e acresce do percentual referente ao Porte econdmico do Infrator
estabelecido no art. 31.”

Art. 39. A ocorréncia de cada uma das circunstancias agravantes, previstas no art. 26 do
Decreto Federal n° 2.181/1997, e na presente Lei, implica no aumento de 1/3 (um terco)
sobre a pena-base aferida

§ 1° - No concurso de praticas infratoras, a pena de multa sera aplicada para cada uma das
infragdes.

§ 2° - Os valores obtidos com os calculos das multas serdo apresentados sempre em
moeda corrente.

§ 3° - No concurso das circunstancias agravantes e atenuantes, aplica-se primeiro as
agravantes, e depois as atenuantes.

Art. 40. A ocorréncia de cada uma das circunstancias atenuantes, previstas no art. 25 do
Decreto Federal n° 2.181/1997, e no presente Decreto, implica na redugéo de 1/6 (um
sexto) sobre a pena-base aferida.

§ 1°- No concurso de praticas infrativas, a pena de multa sera aplicada para cada uma das
infragdes.

§ 2°no concurso das circunstancias agravantes e atenuantes, aplica-se primeiro as
agravantes e depois as atenuantes.

§ 3° Os valores obtidos com os calculos das multas serdo apresentados sempre em
moeda corrente.”

Secdo lll- Da Destinagdo dos Recursos

Art. 41 - Os valores arrecadados pela cobranga de multas aplicadas na conformidade deste
Decreto serdo destinados ao Fundo Municipais de Defesa dos Direitos Difusos e utilizados
para financiamento de projetos relacionados com os objetivos da Politica Municipal de
Relacbes de Consumo, com a defesa dos direitos basicos do consumidor e com a
modemizacdo administrativa do PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA, nos
termos da Lei em vigor.

Secédo IV - Da Inscrigdo em Divida Ativa

Art. 42 - Nao sendo recolhido o valor da muilta aplicada, em 30 (trinta) dias da ciéncia do
autuado sobre decisao administrativa definitiva, sera o débito inscrito em divida ativa do
Municipio de Sdo Francisco de Itabapoana, para subseqiiente cobranga executiva.
Paragrafo Unico - Apés o prazo do recolhimento no caput a multa sera acrescida de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetaria pelos indices oficiais
adotados pelo Municipio.



Art. 43 - A Secretaria Municipal de Fazenda sera responsavel pela inscricdo, em divida
ativa do Municipio, dos débitos referidos no artigo anterior.

Paragrafo Unico - O PROCON SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA encaminharéa
periodicamente através de relatério a Secretaria Municipal de Fazenda as informagdes
necessarias ao cumprimento do previsto no caput.

acdes que visem a anulagao da cobranga de tais multas.

Secdo V - Do Procedimento para o Recolhimento de Multas:

Art. 45 - As multas aplicadas com base nesta Lei serdo recolhidas nos bancos conveniados
com a Prefeitura Municipal de Sao Francisco de Itabapoana, através de guias de
recolhimento proprias, e depositadas na conta corrente do Fundo Municipal de Defesa dos
Direitos Difusos.

Paragrafo Unico - Os valores recebidos através da divida ativa também serdo destinados
ao Fundo que trata o caput do presente artigo.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 46. No desempenho de suas fungdes, os 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor poderao manter convénios de cooperacao técnica entre si e com outros 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, no ambito de suas
respectivas competéncias e observado o disposto no art. 105 da Lei 8.078/90.

Art. 47. Consideram-se colaboradores do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor as
universidades publicas ou privadas, que desenvolvam estudos e pesquisas relacionadas ao
mercado de consumo.

Paragrafo Unico. Entidades, autoridades, cientistas e técnicos poderdo ser convidados a

colaborar em estudos ou participar de comissoes instituidas pelos 6rgaos de protecdo ao
consumidor.

Art. 48. As despesas decorrentes da aplicacao desta Lei correrdo por conta das dotagdes
orcamentarias do Municipio.

Art. 49. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se as disposi¢cdes
em contrario.

Gabinete do Presidente, 23 de Agosto de 2011.

CARLOS ALBERTO SILVA DE AZEVEDO
= PREFEITO=

FLORENTINO CEEEEEIRA yé{;g'#

=PRESIDENTE=




ANEXO |- ESTABELECE A CLASSIFICAGAO DAS INFRACOES AO CODIGO
DEFESA DO CONSUMIDOR

A) INFRAGOES ENQUADRADAS NO GRUPO I:

1. ofertar produtos ou servigos sem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,

ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composi¢do, pre¢o, condicdes de pagamento, juros, encargos, garantia e origem entre
outros dados relevantes (art. 31);

2. deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informacgdes obrigatorias sobre as condi¢des do crédito ou financiamento (art. 52);

3. omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome e
endereco do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transagao comercial (art. 33);

4. promover publicidade de produto ou servigo de forma que o consumidor nao a identifique
como tal, de forma facil e imediata (art. 36);

5. pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.

B) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO II:

1. deixar de sanar os vicios do produto ou servigo, de qualidade ou quantidade, que os
tornem impréprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria
(arts.18,19e20);

2. deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ou obrigagdo
estipulada em contrato (art. 30 e 48);

3. redigir instrumento de contrato que regula relagées de consumo de modo a dificultar a
compreensao do seu sentido e alcance (art. 46);

4. impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolugdo dos valores recebidos,
no prazo legal de arrependimento, quando a contratagao ocorrer fora do estabelecimento
comercial (art. 49);

5. deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou
equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste a
mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os
6nus a cargo do consumidor (art. 50, paragrafo unico);

6. deixar de fornecer manual de instrucdo, de instalagéo e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustragdes (art. 50, paragrafo unico);

7. deixar de redigir contrato de ades@o em termos claros e com caracteres ostensivos e
leaiveis. de modo a facilitar a sua compreensao pelo consumidor (art. 54. § 3°):

&



8. deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitacdo de
direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreensao (art. 54, § 4°);

apresentam a saude e seguranga dos consumidores (art. 31).

C) INFRAGOES ENQUADRADAS NO GRUPO lli: PO
1. deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagcdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulagdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servigos, bem como por informacoes insuficientes

ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos (art. 12);

2. colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as normas
regulamentares de fabricagdo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - CONMETRO
(arts. 18, § 6°, I, e 39, VIII);

3. colocar no mercado de consumo produtos ou servicos inadequados ao fim que se
destinam ou que |he diminuam o valor (arts. 18, § 6°, lll, e 20);

4. colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com as indicagdes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitaria,
respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza (art. 19);

5. deixar de empregar componentes de reposi¢cao originais, adequados e novos, ou que
mantenham as especificagbes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em
contrario do consumidor (art. 21);

6. deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servicos publicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22);

7. deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢do enquanto ndo cessar
a fabricagéo ou importagdo do produto (art. 32);

8. impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informagbes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes (art. 43);

9. manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensao, ou contendo informagdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos (art. 43, § 1°);

10. inserir ou manter registros, em desacordo com a legisla¢do, nos cadastros ou banco de
dados de consumidores (arts. 43 e §§ e 39, caput);

11. inserir ou causar a inser¢ao de informagdes negativas nao verdadeiras ou imprecisas
em cadastro de consumidores (art. 43. § 1°):



12. deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro e
dados pessoais de consumo, quando néo solicitada por ele (art. 43, § 2°);

13. deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos
de inexatiddo ou comunicar a alteragdo aos eventuais destinatarios no prazo legal (art.

§ 3°);

14. fornecer quaisquer informagdes que possam impedir ou dificultar acesso ao -“
junto aos fornecedores apos consumada a prescri¢éo relativa a cobranca dos debitos do
consumidor (art. 43, § 5°);

15. deixar o fomecedor de manter em seu poder, na publicidade de seus produtos ou
servicos, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que dao sustentagdo a mensagem (art. 36, paragrafo unico); ou deixar de
prestar essas informagdes ao 6rgéo de defesa do consumidor quando notificado para tanto

(art. 55, § 4°);

16. promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37);

17. realizar pratica abusiva (art. 39);

18. deixar de entregar orgamento prévio discriminando o valor da mé&o-de-obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregados, as condigbes de pagamento, bem como as

datas de inicio e término dos servicos (art. 40);

19. deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento de pregos (art. 40, § 3°)

20. submeter, na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer
tipo de constrangimento ou ameaca (art. 42);

21. deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao
dobro do excesso (art. 42, paragrafo unico);

22. inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51);
23. exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1°);

24. deixar de assegurar ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros (art. 52, § 2°);

25. inserir no instrumento de contrato clausula que estabelega a perda total das prestacdes

pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugéo do
contrato e a retomada do produto alienado (art. 53);

26. deixar de prestar informacdes sobre questdes de interesse do consumidor
descumprindo notificagdo do 6rgédo de defesa do consumidor (art. 55. § 4°).

D) INFRACOES ENQUADRADAS NO GRUPO IV: ‘@‘
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2. colocar ou ser responsavel pela colocagdo no mercado de consumo produto ou servige
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a saude
seguranca (art. 10);

3. deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a saude ou
seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 9°);

4. deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do produto

ou servico, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da
verificagdo posterior da existéncia de risco (art. 10, § 1°);

5. deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios veiculados na
imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou servigo, quando
do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificagdo posterior
da existéncia de risco (art. 10, § 1° e 2°);

6. expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, 1).



ANEXO I

CARGOS EM COMISSAO

DENOMINACAO SIMBOLOS | QUANTITATNO/’
Coordenador Executivo CcC-2 01 C
Assientente Juridico CC-3 02
Chefe de Apoio Administrativo CC-4 01
Chefe de Atendimento ao Consumidor CcC-4 01
Chefe de Fiscalizacdo CC-4 01
Chefe de Educacdo ao Consumidor CC-4 01
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ANO 11 - N° 46 - TERCA-FEIRA. 30 DE AGOSTO DE 2011

#—

no prazo de 10 (dez) dias, manifestando-se quanto & procedéncia ou néio da acusagéo, e no primeiro caso, sugerindo ao

CMDCA a penalidade a ser aplicada.

Art. 52 - A Plenaria do CMDCA, pela maioria absoluta de seus membros (metade mais um dos membros), decidira o caso.

§ 1° - Para aplicar a penalidade mais grave, gue & a de perda da fungéo pablica de Conselheiro Tutelar, faz-se necessaria

a2 maioria qualificada de 2/3 (dois tergos) de todos os seus membros. .
§ 2° - Da decis&io que aplicar qualquer medida disciplinar, em 10 (dez) dias, podera ser apresentado recurso ao Prefeito
Municipal, de cuja deciséio final n&o cabera qualguer outro recurso administrativo, dando-se entdo publicidade e

comunicando-se ao denunciante.
§ 3° - Constatada a pratica de crime ou contraven

com copia da deciséo final.

géo penal, o fato sera ainda Informado ao Ministério Publico,

Titulo Il
Das Disposigbes Gerais
Art. 53 — O Conselho Tutelar tera 60 (sessenta dias) a contar da publicag@o desta Lel para adequar e publicar o seu
regimento Interno.
Art. 54 Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposigdes em contrério em especial
Municipal n°® 148/2003 de 30/06/2003.

a Lei

S#o Francisco de Itabapoana-RJ, 25 de agosto de 2011.

Sifoe de fzeved
PREFEITO

ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA
GABINETE DO PREFEITO

LEI MUNICIPAL N° 348/2011, de 23/08/2011.

numum-wnwonmuumumuw- _IH_DC-l-lIluI-
Coordenadoria Municipal de Protegéio ..maom-m ] m-wa

Dnhudof.:nnnumidor-mNDM..WuMW-ﬁmumm—

FMDD, e da outras providéncias.

FAGO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA APROVA E EU SANCIONC A

SEGUINTE LEL
CAPITULO |

DO SISTEMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

L]
Art. 1° A presente Lei estabelece a organizagéo do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC, nos termos da
Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1980 & Decreto n° 2.181 de 20 de margo de 1897,que sera coordenado pelo PROCON
SAO FRANCISCO DE ITABAPOANA & tera os objetivos, estrutura organizacional, atribuigbes e processo administrativos

estabelecidos nesta Lei.

Art. 2° S#o 6rgdos do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC;

| — A Coordenadoria Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor - PROCON;

|| = Conselho Municipal de Defesa do Consumidor - CONDECON.

Parégrafo (nico - Integram o Sistema Municipal de
ablica municipal e as associagdes civis que se dedicam & protegéo e defesa do consumidor,

wariservado o disposto nos arts. B2 e 105 da Lei 8.078/80. P
CAPITULO Il
DA GOORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
Segiio |

Das Atribuigbes

Art. 3° Fica criado o PROCON Municipal de S&o Francisco de {tabapoana/RJ, rgéo da Procuradoria Geral do Municipio,
o e defesa do consumidor e

destinado a promover @ implementar as agdes direcionadas & educacéio, orientagio
coordenagéo a politica do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor, "
| — Planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica municipal de protegéo ao consumidor;
|| — Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamagbes e sugestdes
entidades rep ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

Il = Orientar mmmmmmwnwmwmsommsobmmm. deveres e prerrogativas;

IV-EnoamlnmraannlsuﬂoPabnw-M&dnmmﬁw“mmmmumamaa

violagéo a direitos difusos, coletivos & individuais ho

mogéneos.
V—Ineenttvareapolaracmgioemnmmdeamdwbucmd-dmwmsmapm

inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais;

Vi - continuos de educagdo para 0 cOnsumo,
comunicagéo e solicitar o concurso de outros 6rgéos da Administragéio Publica e da sociedade civil;
Vil — Colocar & disposigéo dos consumidores mecanismos gue possibilitem informar os menares
basicos;
VII - Manter cadastro atualizado de reclamagbes fundamentadas contra fornecedores de produtos e
plblica e anualmente, no minimo,
remetendo copia ao Procon Estadual, preferencialmente em meio eletrdinico;
IX - Expedir notificagbes acs fornecedores para prestarem informagdes sobre recl
consumidores & com as audiénclas de concliliag8o designadas,
X — Instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infragbes a Lel 8.078/90, podendo mediar

- il e

Defesa do Consumidor os érgéos & entidades da Administragéo
sediadas no municipio,

apresentadas por consumidores, por

servigos,
nos termos do art. 44 da Lel n° 8.078/90 e dos arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97,

amagbes apresentadas pelos
nos termos do art. 55, § 4° da Lel 8.078/90;
conflitos

V - Um representante da Secretaria Municipal dg F
VI - Um representante da Procuradoria Geral do Wi
Vil - Um representante da Secretaria M :
VIl - Um representante da CDL (Clube dodQireie
IX - Um representante do Rotary Club de S&o Frar
X - Um representante da OAB; !

§ 1° O Coordenador Executivo do PROCON e o
membros natos do CONDECON.

§ 2° Todos os demais membros serfo indicados p:
de Conselheiros através de nomeagéo pelo Prefeit
§ 3° As indicagbes para nomeagdes ou substituicd
seus estatutos.

§ 4° Para cada membro sera indicado um suplents
titular.

§ 5° Perdera a condiglo de membro do CONDECC
deixar de comparecer a 3 (trés) reunibes consecu
§6°0Osbrgéose entidades relacionados neste arti
representantes, obedecendo o disposto no § 2° de

§ 7° As fungbes dos membros do Conselho Mur
axerciclo considerado relevante servico & promog
§ 8° Os membros do Conselho Municipal de Defe

Art. 11. O Conselho reunir-se-a8 ordinariamente 01
Presidente ou por solicitagdo da maioria de seus
Paragrafo Unico - As sessbes plenarias do Conse
maioria dos votos presentes.

Art. 12. A Prefeitura Municipal prestaré apoio adm
que sera administrade pela Procuradoria Geral d

DO FUNDO MUNICIPAL

Act. 13. Fica instituldo o Fundo Municipal de Pro
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, 1
com o objetivo de receber recursos destinados a
dos consumidores.

Paragrafo Ginico. O FMPC sera gerido pelo Cons
do Consumidor, nos termos do item I, do art. 9°

Art. 14, O FMPC tera o objetivo de prevenir e
municiplo de S&o Francisco de Itabapoana/RJ.

§ 1° Os recursos do Fundo a0 qual se refere es
| — Na reparagéio dos danos causados & coletivi
!I-Napmnnqlodeauwdadnsaemmwuca!
4 educagso, protegio e defesa do consumidor;

11 - No custeio de exames periciais, estudos e tri

instaurado para a apur
IV — Na modemnizag&o administrativa do PROC
V — No financlamento de projetos relacionados
Dec. n.° 2.181/90);

VI — Na promogao de eventos educativos ou Gl
VIl = No custeio de pesquisas e estudos sabri
especializagio ou por Instituig@o sem fins lucr
desenvolvimento institucional.

VIl = No custelo da participagéio de representar
encontros & congressos relacionados & protecs
e de orientagdo ao consumidor;

§ 2° Na hipétese do Inciso Il deste artigo, d
custelo da pericia, a sua relevancia, a sua urgt

Art. 15. Constituem recursos do Fundo o prodt
| - das condenagbes judiciais de que tratam os
Il - Dos valores destinados ao municipio em v
Paragrafo Unico da Lei n® 8.078/80, agsim cor
de sjustamento de conduta;

Il - As transferéncias orgamentérias vaenior
IV - Os rendimentos decorrentes de deposit
pertinentes;

V - As doagbes de pessoas fisicas e juridicas
VI - Outras receitas que vierem a ser destinac

Art. 16. As receitas descritas no artigo anter
mantida em estabelecimento oficial de créditc
§ 1° As empresas Infratoras comunicardo no |
Fundo, com especificagéo da origem, sob pet
§ 2° Fica autorizada a aplicagéo financeira ds
contra eventual perda do poder aquisitivo da
§ 3° O saldo credor do Fundo, apurado em
exercicio seguinte, a seu crédito.

§ 4° O Presidente do CONDECON & obrigado
nos recursos do Fundo.

Art. 17. O Conselho Municipal de Proteg&o ¢
podendo reunir-se extraordinariamente em g

CAPITULO IV- DAS /

Art.18°, Compete ao Coordenador Executi
| - assessorar o Prefeito na formulagéo da P
Il - propor, planejar, elaborar e coordenar
consumidores;



